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IMERSAO

Contexto

A area de gendmica do Hospital
Israelita Albert Einstein visa entregar
resultados de exames genéticos de
forma clara, precisa e‘confiavel por
meio de sequenciamento de nova
geracao (NGS).

Como hospital
de referéncia,

a produtividade
é essencial.

Diante da crescente
demanda e complexidade
dos exames, surge a
necessidade de uma
interface intuitiva e
eficiente para otimizar a
analise e interpretagéao dos
resultados genémicos,
mantendo o foco na
experiéncia do usuario e na
exceléncia do atendimento.



Achados

A maioria das solug¢des disponiveis no mercado possuiam problemas
para o Hospital, impossibilitando seus usos. Com isso, os resultados
era analisados manualmente em planilhas, tornando a analise e
interpretacdo dos resultados pouco escalavel, por ser manual e
demorada. Os principais agravantes eram:

Aumento do volume de exames que
utilizam o sequenciamento de nova
geracdo. Urgéncia de resposta em
alguns casos clinicos.

Grande quantidade de resultados Falta de customizacédo e de adequacéao
complexos retornados que precisam a critérios de compliance das
ser analisados manualmente. plataforma similares, além dos custos

milionérios de licencgas.




Declaragao do problema

O NGS gera uma grande quantidade
de dados complexos. A analise
manual via planilhas limita a
escalabilidade e é mais susceptivel
a erros, comprometendo a precisao
e entrega dos resultados finais.




Fases iniciais

Diversas andlises e pesquisas foram realizadas antes
de comecar o desenvolvimento da solugéo.

Possibilidade de criar um produto inovador de alcance global para
analise de bioinformatica, consolidando o Hospital Albert Einstein
em conhecimento e aplicagdo em bioinformatica e marcando
mundialmente o mercado de genética molecular.

Foram avaliados diversos os stakeholders, para mapeamento da

melhor solugéo possivel, tanto para utilizacdo dentro do Hospital

quanto por universidades e outras empresas com foco
diagndstico.

Brainstorming com equipe multidisciplinar para gerar ideias e
conceitos inovadores, explorando diferentes abordagens de
design e funcionalidades que enderegcassem os desafios
identificados na fase de descoberta.



DEFINIGAO

Escopo

Consolidando os insights obtidos durante a fase de descoberta para identificar os principais
problemas e oportunidades, estabelecemos claramente os objetivos do projeto, incluindo a
reducéo do tempo de analise, melhoria na precisédo diagndstica e aumento da eficiéncia
colaborativa. Com isso 0 escopo principal foi definido.

Facilidade e seguranca

Plataforma multilingue completa
baseada na arquitetura cloud para

automacao das analises genéticas.

Especialistas multidisciplinares Simplificando e

. . - acelerando as analises
Criada por uma equipe de bioinformatas,

bidlogos e médicos geneticistas para se Com poucas interagdes com a
adaptar aos diferentes paradigmas de plataforma, o usuério pode carregar
anélise, apOiandO painéis germinatiVOS, um arquivol processa’_k)’ analisar e
exoma e analises somaticas. classificar as variantes encontradas

e gerar um relatdrio final.




Elevator
pitch

Feita para otimizar e potencializar diagndsticos
sem exacerbar o custo e garantir mais agilidade,
a solucdo deve promover analise direcionada,
focada e direta ao ponto, ao otimizar o processo
de analise por meio de filtragens, customizacdes
e facilidade de manuseio, tornando o software
intuitivo e disponivel a todos por meio de uma

solucdo web auditavel. A solucdo n&do deve ser

dependente de marcas especificas para
preparo de amostras e deve ser escalavel, para
permitir desde pequenos até grandes volumes
de processamentos.

PREMISSAS DA ENTREGA

Reducéo do tempo
de analise
Permitir escalabilidade e

velocidade para que os
médicos ajam rapidamente.

Customizagéo
e compliance

Permitir a filtragem dos resultados
de acordo com as necessidades
correspondendo certificagdes
mundiais de compliance, como CAP.

Intuitiva
e amigavel
Simplificar a complexidade da

andlise genética, tornando-a
acessivel mesmo para usuarios

sem experiéncia técnica avancada.

R Precisao

e confiabilidade

Facilitar a identificagéo precisa de
variantes mais relevantes para
casos clinicos. E garantir controle e
seguranca dos dados de maneira
segura e auditavel.




Fases principais

Times Etapa Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4

Definicéo do problema

Planejamento Refino e acompanhamento
Validacéo Coleta de feedbacks

Produto

Desigh e QA

Desenvolvimento
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Prototipacéo

Design
System

Com uma arquitetura flexivel, escalavel
e uma abordagem baseada em
componentes reutilizaveis, o Design
System atende a quaisquer produtos da
empresa.

Permite uma rapida iteracao e
desenvolvimento de novas interfaces,
ao mesmo tempo em que assegura
uma experiéncia de usuario coesa e
acessivel em todas as interacoes.

Composta por documentacao
detalhada, uma biblioteca de
componentes, além do Branding, Style
Guide e Frameworks que estabelecem
padroes de qualidade e procedimentos
para todas as interfaces.
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Style Guide Ul kit

598 componentes base
Guia com os principais tokens da Os "base components” servem como a base ou bloco de construgéo para outros

marca como paletas de cores, componentes mais complexos dentro do design system. Sdo aqueles componentes
tipografias, logotipos, grades, etc. indivisiveis, as menores partes que formam nossa interface. O exemplo mais comum séo

0os botdes.

e

Component Library Icon Library

312 componentes complexos Conjunto de icones desenhados
Os "core components” sdo formados através da fusdo de componentes base e tokens de seguindo as diretrizes de marca.
design. A variedade e fungdo desses elementos combinados sdo cruciais para definir a

complexidade, que deve ser cuidadosamente avaliada em diversos contextos de uso.




nho I Documentagdo

PROTOTIPAGAO

Handoff e
documentagao

O fluxo de tela fornece uma visdo detalhada da
jornada do usuario, permitindo uma compreensao
profunda dos pontos de interacéo, variagdes e
comportamentos esperados. O handoff, por sua
vez, facilita a comunicacgao entre designers, QA e
desenvolvedores, garantindo uma implementacéo
precisa do que foi projetado.




DESENVOLVIMENTO

Premissas atendidas

Customizacéo e
compliance

. Filtros customizaveis para
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prévias de resultados maior agilidade na curadoria
relevantes. com informagdes confidveis.
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Design centrado
No usuario

A recorréncia do contato com usuarios, favorecem a
compreenséao profunda das necessidades, validacéo
de conceitos, reducéo de riscos, otimizagéao da
experiéncia do usuario, economia de recursos e
aumento da competitividade no mercado.

Ao garantir que os produtos sejam projetados e
desenvolvidos com base nas reais necessidades e
expectativas dos usuarios, oferecemos solucdes que
se destacam e contribuem para o sucesso a longo
prazo do produto e da organizacao.



Ganhos alcancados

VALIDACAO

Resultados

Seguindo o framework Scrum, foram desenvolvidas
partes da plataforma de acordo com roadmap
estabelecido, visando o produto minimo viavel
(MVP), sempre validando as entregas quinzenais
com stakeholders, colhendo feedbacks e
priorizando novas demandas.

Foram integrados algoritmos de analise genédmica
avancados e ferramentas de visualizagdo de dados
para fornecer uma solugcédo completa e eficaz.

Reducéao de 50% no prazo

de entrega dos exames
de 30 para 15 dias em analises complexas

Reducao de 40%

no tempo de analise
de 10 para 6 dias em analises complexas

Maior agilidade

no desenvolvimento de novos exames
de 12 para 6 meses




Evolucao

Avaliacao continua de desempenho e a eficacia da
plataforma Varstation, monitorando métricas de uso,
NPS satisfacao do usuario e impacto clinico.

Satisfagc&do do usuario

Implementacéo de melhorias iterativas com base no
860/ feedback dos usuarios e nas tendéncias
0 identificadas ao longo do tempo.

Avaliagcédo e Melhoria

|dentificacéo de oportunidades de escalabilidade e
expansao da plataforma Varstation para novos
mercados ou segmentos de usuarios.




Thank You.



